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Nombre de la organizacion

IES GENETO

Direccion

C/ Domingo Gonzalez Pérez 11 38291. San
CristObal de la Laguna

Persona de contacto

Antonio Hernandez Hernandez

NUmero de teléfono

922 264 952

Fax

922 260 517

Direccidon de correo
electronico

38010414@gobiernodecanarias.org

Fecha de la Autoevaluacion

28, 29 de junio 2010

Por favor, tenga en cuenta que:
Su Plan de accién debe:

Tener las paginas numeradas.

Plan de Accioén vsl

No exceder de las 12 péaginas (incluida ésta).
Estar mecanografiado. Los caracteres no deben tener un tamafio inferior a 10.
Mantener la estructura de los cuadros y margenes que se ofrecen.
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12 Parte: Resultados de su Autoevaluacion

Resultados de la Evaluacion

Areas de Mejora

Qué areas de mejora relativas al Liderazgo se
identificaron como resultado de la evaluacién.

Revisar la Mision, Vision y Valores, contando con la participacién de todos los grupos de interés. El
establecimiento de objetivos generales en el PEC para posteriormente ser alineados con los objetivos
estratégicos del centro. Mejorar los canales de comunicacién para su difusion y entendimiento.
Comprometer a toda comunidad educativa.

Qué areas de mejora relativas a la Politica y
Estrategia se identificaron como resultado de la
evaluacion.

Alinear las necesidades y actuaciones de los documentos institucionales con nuestra mision, vision y
valores. Profundizar en el andlisis de nuestras debilidades, fortalezas, amenazas, oportunidad, en la
definiciéon de las estrategias del centro. Asegurar que se recogen las necesidades y expectativas de
todos los grupos de interés

Qué areas de mejora relativas a las Personas se
identificaron como resultado de la evaluacién.

Potenciar las necesidades de formacion por parte de los docentes y PAS. Insistir en la promocién de
charlas, conferencias, foros de debates, sesiones formativas puntuales. Mejorar los canales de
comunicaciones a través de las reuniones institucionales. Impulsar la participacion del personal.

Qué areas de mejora relativas a las Alianzas y
Recursos se identificaron como resultado de la
evaluacion.

Comprobar la existencia de convenios y valorar su eficacia.
Mejora de la infraestructura: gestion de residuos, seguridad y salud laboral. Sensibilizacion ambiental.
Establecer auditorias financieras (comisién econémica).

Qué areas de mejora relativas a los Procesos se
identificaron como resultado de la evaluacién.

Asegurar la eficacia en la implantacion del sistema de gestion del centro a la comunidad educativa.
Lograr la implicacion de los departamentos / tutores para la determinacion de areas de mejora y
seguimiento de objetivos e indicadores de procesos.

Qué areas de mejora relativas a los Resultados
en los Clientes se identificaron como resultado
de la evaluacion.

Implicacion / participacién de cada propietario del proceso, en la deteccion de areas de mejora,
cuando no se alcancen los resultados planificados.
Revisar y afiadir otros indicadores de proceso gue se puedan obtener de la gestién interna.

Qué areas de mejora relativas a los Resultados
en las Personas se identificaron como resultado
de la evaluacion.

Definir indicadores de gestién (personas), segun apartado de sugerencia de la herramienta PERFIL.
Difusién / implicacion del personal docente y PAS en el sistema de gestion del centro.
Contar con el analisis de los datos comparativos con otros centros.

Qué areas de mejora relativas a los Resultados
en la Sociedad se identificaron como resultado
de la evaluacién.

Medir los niveles de percepcién e indicadores de medicion, de algunos agentes sociales. P.E,
Asociaciones de Vecinos, Conferencistas, Empresas, Ayuntamientos, Universidad.
Establecer valores comparativos con otros centros, asi como establecer tendencias de los datos.

Qué areas de mejora relativas a los Resultados
Clave se identificaron como resultado de la
evaluacion.

Potenciar la deteccion de areas de mejora por los propietarios de los procesos.
Establecer datos comparativos para otros indicadores, asi como tendencias.
Incluir indicadores de gestion interna (seglin ejemplos de sugerencias de la herramienta PERFIL)

Qué areas de mejora que afecten a méas de un
criterio se identificaron como resultado de la
Autoevaluacion.

Se han identificado como areas transversales la mejora de la comunicacién y participacién de la
comunidad educativa en el sistema de gestion del centro, al igual que la mejora de la infraestructura a
nivel general.

Plan de Accioén vsl
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22 Parte: Criterios de Priorizacion

Priorizar las Acciones de mejora Criterios utilizados para priorizar los resultados de la Autoevaluacién

e Describe los criterios utilizados para evaluar y | Segun el modelo de mapa estratégico de centro, se agruparon los planes de mejora en tres temas
priorizar todas las é&reas de mejora | estratégicos:

identificadas en la Autoevaluacion. La - TEMA ESTRATEGICO 1: Plan de promocion del centro
descripcion podria reflejar: - TEMA ESTRATEGICO 2: Mejorar los recursos, infraestructura
e Mision o Vision de la organizacion. - TEMA ESTRATEGICO 3: Fomento del uso de las nuevas tecnologias de la informacion y
e Factores Criticos de Exito relevantes comunicacion, TIC’s
para el mercado o el sector en que Cada departamento particip6 en la votacién de cada plan por tema estratégico utilizando una escala de 1
opera la organizacion. al 10 valorando posteriormente un promedio.

Objetivos Estratégicos.

Objetivos del Plan de Negocio.
Resultados Clave.

Requisitos de los Clientes, Empleados
y Sociedad.

Plan de Accién vsl Pagina 3 de 12
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32 Parte: Relevancia de las Acciones de mejora para la organizacion

Relevancia de la Accion de Mejora 1

Definiciéon de la Acciéon: Plan de promocion del Centro

Por qué fue seleccionada la Accion de
Mejora 1 y qué relevancia reviste para tu
organizacion.

Es un area de mejora identificada claramente en la autoevaluacion y seleccionada por unanimidad en 1°
lugar por los departamentos, se recoge en nuestra mision al estar situado en la periferia, con carencias de
comunicacion, tanto en infraestructuras urbanas, como en servicios.

Cbémo contribuye o apoya otros enfoques
de la organizacién la Accién de Mejora 1.

Mejora la comunicacién y la informacién entre los distintos grupos de interés, sociales, de formacion
especifica y continua a nuestro Centro

Qué impacto esperas que tenga la Acciéon
de Mejora 1 en tu plan de negocio,

objetivos y resultados de la organizacion.

Reconocimiento educativo, de los distintos sectores sociales, sociedad, instituciones, organismos.
Recogiendo en nuestros valores una variada oferta educativa asi como la exclusividad en la Formacién
Profesional Especifica.

Relevancia de la Accion de Mejora 2

Definicién de la Accién: Mejorar los recursos e infraestructura

Por qué fue seleccionada la Accién de
Mejora 2 y qué relevancia reviste para tu
organizacion.

Area relativa a alianzas y recursos, relacionada con la mejora de recursos, en la gestion de residuos, salud e
higiene en la comunidad educativa transferible a las familias difundidas desde el centro, sensibilizando a la
proteccion medioambiental y el ahorro energético.

Como contribuye o apoya otros enfoques
de la organizacion la Accion de Mejora 2.

A concienciar a los distintos grupos implicados, a respetar el medioambiente, involucrandose en la seleccion
de residuos, el ahorro energético. Educando con hechos el alcance ha de ser transferido a las familias y la
sociedad.

Qué impacto esperas que tenga la Accién
de Mejora 2 en tu plan de negocio,

objetivos y resultados de la organizacion.

Desarrollar habitos de buenas practicas medioambientales, motivando al alumnado para que también se
trasmita en su entorno y a la sociedad.

Relevancia de la Accion de Mejora 3

Definiciéon de la Accion: Fomento del uso de las nuevas tecnologias de la informacién y
comunicacion

Por qué fue seleccionada la Accion de
Mejora 3 y qué relevancia reviste para tu
organizacion.

Por estar alineado directamente con los procesos claves y relacionado con el fomento de las TIC'S, ampliable
a nuestra Mision, implicando a todos los grupos de interés que se adapta a los recursos de una sociedad
moderna.

Cémo contribuye o apoya otros enfoques
de la organizacioén la Accién de Mejora 3.

Mejorara la comunicacién de todos los grupos, ayudara a la formacion alineada con los momentos actuales
de la sociedad en continua demanda por mejorar y de alguna forma actualizarnos.

Qué impacto esperas que tenga la Accion
de Mejora 3 en tu plan de negocio,

objetivos y resultados de la organizacién.

Alinearse con las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion, mejora en la satisfaccion del
alumnado y del profesorado, la calidad del servicio dado por el Centro y en consecuencia un alumnado
formado y adaptado a una demanda social actual.

Plan de Accioén vsl
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42 Parte: Matriz y Criterios de Priorizacion

CRITERIOS DE PRIORIZACION

- Se agrupan los 9 planes en temas estratégicos (ver mapa estratégicos) y se sometieron a votacion por todos los departamentos. Se seleccionaron los

planes mas votados por tema.

ACCION Puntuacion | o\ \KING
(1 al 10)

1. PLAN DE PROMOCION DEL CENTRO 7.76 1
2. AUMENTAR ALIANZAS CON EMPRESAS E INSTITUCIONES 5.88 8
3. POTENCIAR LA BOLSA DE TRABAJO 5.94 7
4. DINAMIZAR LA COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA 6.35 4
5. DINAMIZAR LA INFORMACION Y COMPRENSION DEL SISTEMA DE GESTION 4.76 9
6. MEJORAR LOS RECURSOS Y LA INFRAESTRUCTURA (AULAS, TALLERES Y LABORATORIOS, ENTRE

OTROS) 771 2
7. MEJORA DE LA ATENCION A LAS FAMILIAS Y ALUMNADO 6.00 6
8. MEJORAR LAS PRACTICAS DOCENTE 6.06 5
9. FOMENTO DEL USO DE LAS NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION (TIC,s) 6.71 3
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52 Parte: Vision Global del Plan de Accién

A B C D E F
Prioridad Accion Propietario Fecha de Diagrama Gantt de acciones Estado
en gl flnallzac_:lon del FIMIAaTMIa3TAa s To
Ranking despliegue
Plan de promocién del Centro i
1 P Equipo de | 5565010 .
trabajo 1
Recursos e infraestructuras i
2 Equipo d¢ 55,5010 -
trabajo 2
Fomento y mejora de las nuevas | Equipo de
3 tecnologias trabajo 3 25/6/2010 m
Estado

Rojo: El despliegue no avanza segun lo acordado.

Ambar: Aun no esta previsto que haya comenzado / En marcha y el despliegue avanza segun lo acordado.
Verde: Concluido.

Plan de Accioén vsl
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62 Parte: Accion de Mejora 1
| A Definicion de la accion de Mejora: | | PLAN DE PROMOCION DEL CENTRO |

B Propietario de Equipo de trabajo C Fecha de

la accion: 1 finalizacion del 25/6/2010
despliegue:

D Prioridad en el E Criterio del . .
ranking: 1 Modelo: 2.-Politica y estrategia

F Estado actual Rojo ® Ambar Verde
en (anotar mes y afio) 05.05.10

Descripcion de la accion de mejora

G ENFOQUE (Descripcion de la accion de mejora y las razones por las que fue seleccionada)

Descripcion de la accion: Se creard un equipo multidisciplinar de trabajo para la identificacién de
documentos y canales de comunicacion adecuados que informen de la vida del centro y que tenga
relacién con todos los grupos de interés.

Razones de la seleccion: dar a conocer los acuerdos y actividades que desarrolla el Centro con
relacién a la promocion de los elementos diferenciales de la oferta educativa, asi como establecer
canales de comunicacion para detectar necesidades y expectativas de todos los grupos de interés.

H DESPLIEGUE (Como se despliega el enfoque)
El despliegue se realiza en las siguientes fases:

1.-Presentar a la _CCP vy al Claustro los planes de mejora.

1.1 Exposicién y andlisis de los planes de mejora y aprobacion del Claustro
2. Constitucion del equipo de mejora.
2.1. Planificacién de las acciones a desarrollar.(Gantt)

3.-Mejoras de la pagina web.

3.1. Confeccionar la estructura de la aplicacion.
3.1.1 Establecer una estructura por cada grupo de interés

3.1.2 Alumnos y familias: - Habilitar enlace para el APA. Incluir apartado de sugerencias / reclamaciones
para alumnos, padres. Habilitar periodico escolar.

3.2. Sobre el Centro: identificarse, Mostrar nuestra Misién, Vision y Valores

3.3. La oferta formativa

3.4. Secretaria, formatos para prematricula y otros documentos de interés.

3.5. Habilitar espacio para la oferta y demanda de empleo, antiguos alumnos y empresas.
3.6 Foro de debate, muestra de actividades (fotos)

3.7 Asignar un dinamizador de la pagina web

3.8 Enlaces de interés

4.- Difusién de los proyectos y convenios a través de la web.

4.1 Informar a la comunidad educativa.
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62 Parte: Accion de Mejora 1 (continuacion)

[ A Definicion de la accion de Mejora: | | PLAN DE PROMOCION DEL CENTRO |
B Propietario de Equipo de trabajo C Fecha de
la accion: 1 finalizacion del
despliegue:
D Prioridad en el E Criterio del . .
ranking: 1 Modelo: 2.-Politica y estrategia
F Estado actual Rojo ® Ambar Verde
en (anotar mes y afo) 05.05.2010 25.05.2010

Descripcion de la accidon de mejora

I RESULTADOS (Medicion del
Despliegue)

Comentarios

¢Se ha llevado a cabo el despliegue de la
accion de mejora en el plazo previsto en el
Plan de Mejora?

El plan est4 en un estado bastante avanzado, gracias al
esfuerzo del equipo de trabajo, valorar los
conocimientos de los responsables, que han hecho de
la nueva web, un canal abierto a toda la comunidad
educativa y de proyeccién del Centro al exterior.

Se ha desplegado la accidon de mejora en todo
su potencial con arreglo al Plan de Mejora?

Se supera asi misma, gracias al conocimiento y a las
demandas de mejora de los grupos de interés, oferta
formativa, secretaria, enlace con la antigua web,
enlace con la plataforma Moodle, Foro, proyectos,
actividades, Genteneto virtual, PAS, y un dinamizador
al dia que hace de la web una fuente de comunicacion
vital y de alcance global.

J EVALUACION Y REVISION

La actualizacién mensual o semanal, podria

incluir:

e Aprendizaje derivado del proceso, temas
pendientes por resolver.

e Revisiones del enfoque descrito y por
qué.

e Revisiones del plan de despliegue y por
qué, etc.

Reuniones del equipo quincenales (Véanse actas). Se
han analizado los siguientes indicadores:

Se han analizado/analizaran los siguientes indicadores:
- Cumplimiento de acciones programadas: 100%

- N° de visitas de péagina web: creciente desde su
contratacion.

N°© de participaciones en foros,
colaboraciones.
- N° de alumnos registrados en demanda de empleo:
. Grado de satisfaccion de docentes, alumnos, familia y

PAS, (resultados de encuesta de satisfaccion curso
09/10)

aportaciones,

Plan de Accioén vsl
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62 Parte: Accion de Mejora 2

A Definicion de la accién de Mejora: MEJORAR LOS RECURSOS E
jora. INFRAESTRUCTURA
B Propietario de ¢ Fecha de
P . Equipo de trabajo 2 finalizacion del 25/6/10
la accion: . )
despliegue:
D Prioridad en el E Criterio 4. Alianzas y recursos
ranking: del Modelo: 6. Resultados de clientes
2
7. Resultados en las
personas
F Estado actual Rojo ® Ambar Verde
en (anotar mes y afio) mayo 2010 05.05.10

Descripcién de la accion de mejora

G ENFOQUE (Descripcion de la accién de mejora y las razones por las que fue seleccionada)
Descripcion de la accion: Se creara un equipo multidisciplinar de trabajo para la identificacién de las
mejoras de infraestructuras y recursos del centro, adaptando todos los espacios comunes en la recogida
selectiva de residuos cotidianos, con contenedores identificados, junto a la creacion de un PUNTO
LIMPIO estereotipo, que pretende concienciar y crear habitos de buenas préacticas a toda la comunidad
educativa.

Razones de la seleccién: Se espera mejorar la calidad de vida de toda la comunidad educativa y
fomentar una mayor implicacion medioambiental en el proceso formativo.

Esta area de mejora se detecta tras la autoevaluacién y con ella, fomentamos la implantacion de
nuestros valores.

H DESPLIEGUE (Cémo se despliega el enfoque)

El despliegue se realiza en las siguientes fases:

1.-Presentar a la CCP y al Claustro los planes de mejora.

1.1 Exposicién y andlisis de los planes de mejora y aprobacion del Claustro

2. Constitucién del equipo de mejora.

2.1. Planificacion de las acciones a desarrollar.(Gantt)

3.- Infraestructura general del centro.

3.1 Concienciacién a la comunidad educativa a través de la practica diaria de la necesidad de implantar
un sistema de Reciclaje de Residuos.

3.2 Puesta en marcha del sistema de reciclaje

3.2.1 - Realizar actividades de concienciacion sobre la gestion de residuos y proteccién del medio
ambiente. (tutoria)

3.2.2 Habilitar en las zonas comunes del edificio para la recogida selectiva.
3.2.3 Identificar los contenedores para cada residuo (clasificar)
3.2.4 Creacion de “PUNTO LIMPIO” simbdlico

3.2.5 Responsabilizar para la eficiencia en todas las aulas el libro de control sobre el orden y la
limpieza, relacionado con el Objetivo Estratégico.

4.-Gestion medioambiental

4.1 Difundir a los grupos de interés mediante carteles los efectos de residuos incontrolados.

4.2 Publicar articulos en “Genteneto” sobre la gestion de residuos.

4.3 Minimizar el consumo eléctrico (apagando la luz) y de agua (grifo de botén acortando el tiempo).

4.4 Participacion en eventos

Plan de Accién vsl Pagina 9 de 12
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62 Parte: Accion de Mejora 2 (continuacion)

MEJORAR LOS RECURSOS Y LA

A Definicion de la accién de Mejora: INFRAESTRUCTURA
. . C Fecha de
B Propietario  de 2 finalizacion del 25/6/2010
la accion: . .
despliegue:
D Prioridad en el E Criterio 4. Alianzas y recursos
ranking: del Modelo: 6.-Resultados de clientes
2
7.-Resultados en las
personas
F Estado actual Rojo @ Ambar Verde
en (anotar mes y afio) mayo 2010 05.05.10

Descripcién de la accion de mejora

I RESULTADOS (Medicion del
Despliegue)

Comentarios

¢Se ha llevado a cabo el despliegue de la
accion de mejora en el plazo previsto en el
Plan de Mejora?

Se han realizado las acciones previamente establecidas
en tiempo y forma, pero cuya finalidad es concienciar
a la comunidad educativa, teniendo en cuenta lo
limitado del presupuesto y queriendo mejorar los
modelos de contenedores identificados, carteles, punto
limpio. Pero establecer resultados inmediatos es
prematuro ya que mejorar las infraestructuras se ha
logrado, pero su eficacia requiere mas tiempo que un
curso escolar.

Se ha desplegado la accidon de mejora en todo
su potencial con arreglo al Plan de Mejora?

Se ha desplegado, en todos sus campos y en el tiempo
previsto, pero sobre todo implicar a los alumnos, a
través de la accion tutorial, y en la préactica docente
diaria, pudiendo afiadir que seguira como objetivo para
el préximo curso académico.

J EVALUACION Y REVISION

La actualizacién mensual o semanal, podria

incluir:

e Aprendizaje derivado del proceso, temas
pendientes por resolver.

e Revisiones del enfoque descrito y por
qué.

e Revisiones del plan de despliegue y por
qué, etc.

La revision del plan se ha hecho quincenalmente
(Véanse actas) a través del equipo constituido para
este plan. Se reviso el plan de trabajo establecido y su
grado de consecucién. Se han analizado los siguientes
indicadores:

-N© de acciones de mejoras de infraestructuras
implantadas / de las necesidades identificadas:

-n°® de carteles se sensibilizacion ambiental
implantados=

% de grupos que han participado en las tutorias:

N° de articulos publicados en Genteneto:

N° de incidencias de control de aulas:

-% de disminucion de consumo eléctrico:
-% de disminucién de consumo agua:

Satisfaccion de la comunidad educativa y PAS:
Cuestionario de Satisfaccion 09/10:

Plan de Accioén vsl
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62 Parte: Accion de Mejora 3
A Definicién de la accion de Mejora: FOMENTO DEL USO DE LAS NUEVAS
TECNOLOGIIAS DE LA INFORMACION Y
COMUNICACION (TIC"S)
B Propietario de Equipo de trabajo C Fecha de
la accion: 3 finalizacién del 25/6/2010
despliegue:
D Prioridad en el E Criterio del
. 3 . 5.-Procesos
ranking: Modelo:
F Estado actual Rojo ® Ambar Verde
en (anotar mes y afio) mayo 2010 08.03.10

Descripcion de la accion de mejora

G ENFOQUE (Descripcion de la accion de mejora y las razones por las que fue seleccionada)
Descripcion de la accion: Se creard un equipo multidisciplinar de trabajo para la creacion de lineas de
actuacion conjunta de docencia, asi como promover la gestion de conocimiento, mejoras de las
competencias docentes y uso de las TIC™s.

Razones de la seleccidn: Se trataria de crear guias, pautas relativas al proceso de ensefianza-
aprendizaje de los docentes teniendo en cuenta su repercusion sobre el rendimiento académico,
convivencia, e implicacion de la comunidad educativa en general.

El despliegue se realiza en las siguientes fases:

1.-Presentar a la_CCP vy al Claustro los planes de mejora.

1.1 Exposicién y andlisis de los planes de mejora y aprobacion del Claustro

2. Constitucién del equipo de mejora.

2.1. Planificacion de las acciones a desarrollar.(Gantt)
3.-Implantacion de recursos tecnoldgicos
3.1. Solicitud de los departamentos de cursos formativos relacionados: Moodle, Pizarra digital.
3.2. Participar en cursos de formacion relacionados con TIC's
3.3. Equipamiento didactico en las aulas relacionados con las TIC's
3.3.1 Promover ante la Administracién la implantacion de nuevos recursos tecnologicos.
3.3.2 Ordenadores
3.3.3 Video proyector
3.3.4 Pizarras electrénicas
3.3.5 Internet, Wifi
3.4. Solicitar el aumento de recursos humanos para llevar a cabo las TIC”S.
3.4.1 Mantenimiento
3.5 Promover el uso y garantizar los documentos en la intranet (copias de seguridad)
3.6 Aprovechamiento del equipamiento didactico, pagina web, plataforma moodle

3.7 Mejorar los equipos de audio.
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62 Parte: Accion de Mejora 3 (continuacién)
A Definicién de la accion de Mejora: FOMENTO DEL USO DE LAS NUEVAS
TECNOLOGIAS DE LAS INFORMACION Y
COMUNICACION (TIC'S)
B Propietario de Equino de trabaio C Fecha de
la accién: auip A finalizacion del 25/6/2010
despliegue:
D Prioridad en el E Criterio del
. 3 . 5.-Procesos
ranking: Modelo:
F Estado actual Rojo ® Ambar Verde
en (anotar mes y afio) mayo 2010 08.03.10

Descripcion de la accidon de mejora

I RESULTADOS (Medicion del
Despliegue)

Comentarios

¢ Se ha llevado a cabo el despliegue de la
accion de mejora en el plazo previsto en el
Plan de Mejora ?

¢ Se ha desplegado la accién de mejora en
todo su potencial con arreglo al Plan de
Mejora ?

J EVALUACION Y REVISION

La actualizacién mensual o semanal, podria

incluir:

e Aprendizaje derivado del proceso, temas
pendientes por resolver.

e Revisiones del enfoque descrito y por
qué.

e Revisiones del plan de despliegue y por
qué, etc.

Reuniones del equipo evaluador mensualmente para
hacer seguimiento al plan de trabajo establecido.
Se analizaron los siguientes indicadores hasta xxxx:

- N° Consultas de la plataforma moodle.

- NO° Solicitudes en los cursos de formacion.
- NO° Aulas Equipadas.

- Registro uso de unidad movil TICs.

- Encuesta G.S. Alumnos.

Plan de Accioén vsl
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