
Hay otr
a form

a de r
esolver

 

los pro
blemas. 

Busca nuestro logotipo 

Busca a las mediadoras: 
Esther 
Gloria 
Tere 

Cuando tienes un problema con un 
compañero o con una compañera … 

¿A quién sueles acudir? 

¿Por qué la MEDIACIÓN? 

PORQUE LAS COSAS … 
• No siempre son lo que parecen en un 

principio. 
• Dependen de nuestro punto de vista. 
• Suelen tener más detalles de los que 

percibimos en un primer momento. 
• Cuando las analizamos con otra persona, 

resulta que vemos detalles que antes no 
veíamos. 



PROCESO 
MEDIACIÓN 

CUANDO TENGAS UN 
PROBLEMA CON  

ALGUIEN DE TU ENTORNO 
   Y SIENTAS...  

• Que necesitas que te escuchen. 
• Que lo puedes resolver hablando. 
• Que si no “lo dices, vas a reventar”. 
• Que necesitas hablar con quien te has 

peleado. 

El servicio de  Mediación del centro, que pue-
de ayudarte a resolver los problemas con tus 
compañer@s. 

¿Dónde nos puedes encontrar? 

En la sala de Mediación 
(frente a portería., los jueves a 4ª hora) 

• Busca nuestro buzón. 
• Pregunta a tu tutor o tutora. 
• Pregunta en Jefatura de Estudios. 
• Acude directamente a las mediadoras 
del centro: Esther, Gloria o Tere. 

¿Qué te ofrecemos? 
Un lugar y unas condiciones adecuadas para 
que puedan tú y tu compañer@: 
 

• Entender mejor la situación. 
• Buscar un acuerdo y aceptarlo. 
• Mejorar su relación personal.  

¿Qué es la MEDIACIÓN? 
Es una forma práctica de resolver conflictos, 
donde ustedes son los expertos en encontrar 
la solución a sus problemas. 
L@s mediadores sólo los ayudamos a hacer 
todo ese trabajo. 

Pero recuerda, 
   TENEMOS UNAS NORMAS: 
 * Querer arreglar el problema (las dos 
 partes). 
 * Colaborar para solucionar el problema. 
 * Decir la verdad y ser sinceros. 
 * Respetarse en todo momento. 

Evaluar las solucio-
nes propuestas 

Proponer posibles 
soluciones 

Explicar lo que pasó 

ACUERDOS 

Cada uno escu-
cha al otro, 

respetándose en 
todo momentos. 

Todas las que 
se les ocurra. 

Que sean justas 
para los dos. 

Si no se cumplen estas normas los/las 
mediadores/as pueden dar por finaliza-

da la mediación. 

Hablando se solucionan muchos 
problemas. 

¿Te identificas con alguna 
de estas situaciones? 

 ◊ A veces siento que “Me miran mal”. 
 ◊ Malentendidos, peleas, diferencias de 
 opiniones, discusiones, … 
  ◊ Amistades que se han deteriorado. 
 ◊ Personas que te molestan o te angus-
 tian. 
 ◊ Situaciones que pueden empeorar o 
 que te parecen injustas. 

A veces, también somos testigos, o 
protagonistas, de situaciones incómo-

das o desagradables. 


