
LA POLÍTICA DE LA CALIDAD: MISIÓN, VISIÓN Y VALORES 

El IES La Laboral de La Laguna ha adoptado un compromiso con la mejora continua y la satisfacción de los requisitos de los 

clientes, así como el cumplimiento de los preceptos legales y reglamentarios y los propios del Centro. A tal fin, ha establecido y 

desarrollado un sistema de gestión de la calidad que incluye el establecimiento de las estrategias y objetivos para el Centro, así 

como su revisión. 

La Dirección del IES La Laboral de La Laguna evidencia este compromiso determinando y proporcionando los recursos 

necesarios para el cumplimiento de dicho compromiso. 

La Dirección establece su compromiso, a través de la siguiente Política de calidad que sirve como marco para el establecimiento 

de los objetivos de calidad del Centro: 

MISIÓN 

� Educar ciudadanos comprometidos con la Democracia, Respeto y Conservación del Medio Ambiente, la Paz y los Derechos 
Humanos y desarrollar sus capacidades en un entorno estimulante de constante aprendizaje y cuyos principios básicos son 
el diálogo, la igualdad y la solidaridad. 

VISIÓN 

� Ofrecer una enseñanza acorde con las demandas sociales y que responda a los nuevos retos educativos. 

� Conseguir el éxito para todos/as a través del trabajo en equipo, el esfuerzo, la innovación y las responsabilidades de toda 
la comunidad educativa 

�  Fomentar el compromiso con las Instituciones públicas y privadas en la inserción y mejora laboral de nuestro alumnado. 

� Ser un centro de referencia, que se caracteriza por su oferta educativa de calidad. 

VALORES COMPARTIDOS: 

 

 

 

 

 

� Responsabilidad. 
� Diálogo. 
� Solidaridad. 
� Profesionalidad. 
� Flexibilidad. 
� Entusiasmo. 
� Mirada al futuro. 

 

� Pluralidad. 
� Trabajo en Equipo. 
� Compromiso con la calidad. 
� Participación. 
� Compromiso con el Medio Ambiente. 
� Igualdad y derecho a la legítima diferencia. 

 



MAPA DE PROCESOS. INTERACCIÓN ENTRE LOS PROCESOS DEL SISTEMA DE GESTIÓN  


