LES. LA LABORAL LA POLITICA DE LA CALIDAD: MISION, VISION Y VALORES

La Laguna
El IES La Laboral de La Laguna ha adoptado un compromiso con la mejora continua y la satisfaccion de los requisitos de los
clientes, asi como el cumplimiento de los preceptos legales y reglamentarios y los propios del Centro. A tal fin, ha establecido y
desarrollado un sistema de gestién de la calidad que incluye el establecimiento de las estrategias y objetivos para el Centro, asi
Ccomo su revision.

La Direccion del IES La Laboral de La Laguna evidencia este compromiso determinando y proporcionando los recursos
necesarios para el cumplimiento de dicho compromiso.

La Direccidn establece su compromiso, a través de la siguiente Politica de calidad que sirve como marco para el establecimiento
de los objetivos de calidad del Centro:

MISION

v Educar ciudadanos comprometidos con la Democracia, Respeto y Conservacion del Medio Ambiente, la Paz y los Derechos
Humanos y desarrollar sus capacidades en un entorno estimulante de constante aprendizaje y cuyos principios basicos son
el didlogo, la igualdad y la solidaridad.

VISION

v' Ofrecer una ensefianza acorde con las demandas sociales y que responda a los nuevos retos educativos.

v' Conseguir el éxito para todos/as a través del trabajo en equipo, el esfuerzo, la innovacién y las responsabilidades de toda
la comunidad educativa

v" Fomentar el compromiso con las Instituciones publicas y privadas en la insercidon y mejora laboral de nuestro alumnado.
v' Ser un centro de referencia, que se caracteriza por su oferta educativa de calidad.

VALORES COMPARTIDOS:

v' Responsabilidad. v" Pluralidad.

v Dialogo. v' Trabajo en Equipo.

v Solidaridad. v Compromiso con la calidad.

v Profesionalidad. v’ Participacién.

v" Flexibilidad. v Compromiso con el Medio Ambiente.

v' Entusiasmo. v Igualdad y derecho a la legitima diferencia.
v' Mirada al futuro.



L.ES. LA LABORAL
La Laguna

MAPA DE PROCESOS. INTERACCION ENTRE LOS PROCESOS DEL SISTEMA DE GESTION

PC: PROCESOS CLAVE

o
lnl

REQUISITOS DEL ALUMNO

0C-PA01.01: PREINSCRIPCION
OC-PA01.02: MATRICULACION
OC-PA01.03: CERTIFICACION
OC-PA01.04: GESTION DE TITULOS
OC-PA01.05: REGISTRO DE
OCUMENTACION E-S

OC-PA01.06: TRASLADO DE

OC-PA01.09: GESTION BECAS Y

YUDAS

OC-PA01.10: MODIFICACIONES EN
MATRICULA.

PE: PROCESOS ESTRATEGICOS

POC-PE02.01: ELABORACION Y
[SEGUIMIENTO DEL PRESUPUESTO

POC-PE0./02: GESTION DE LA
FORMACION DEL PERSONAL

POC-PE02.03: ACOGIDA AL
PERSONAL DE NUEVA
NCORPORACION

MANUAL DE ACOGIDA DEL
PERSONAL DOCENTE

MANUAL DE ACOGIDA DEL
PERSONAL NO DOCENTE

POC-PE03.01: COMUNICACION
NTERNA/EXTERNA
EGLAMENTO DE REGIMEN

POC-PC01.01: ELABORACION y
SEGUIMIENTO DEL PCE Y PCC

POC-PCO01.02: ELABORACION Y

DIDACTICAS

POC-PCO01.03: ELABORACION D
HORARIOS

POC-PCO01.04: ELABORACION Y
ISEGUIMIENTO DEL PROGRAMA DE
IACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS
EXTRAESCOLARES
POC-PC01.05: ELABORACION Y

DEL DPTO. DE ORIENTACION
POC-PC01.06: ELABORACION Y

[SEGUIMIENTO DE PROGRAMACIONES <

[SEGUIMIENTO DEL PLAN DE TRABAJO

E

Y

[ POC-PE01.01: PLANIFICACION POC-PE04.01: MEDIDA DE LA
ESTRATEGICA ATISFACCION DE LA COMUNIDAD
PROYECTO EDUCATIVO D EDUCATIVA

ICENTRO

OC-PE04.02: COORDINACION Y
PUESTA EN MARCHA DE EQUIPOS DE

MEJORA

POC-PE04.03: GESTION DE
PROYECTOS DE MEJORA DE CENTRO.

OC-PE04.04: AUDITORIAS INTERNAS

'OC-PE04.05: CONTROL DE NO
ONFORMIDADES Y ACCIONES DE

R

POC-PC03.01: ORGANIZACION Y TRABAJO EN EL AULA

TUTORIAL

PCO03. RIENTACION Y ACCION

REGIMEN ACADEMICO

PCO03.2: GESTION DE CONVIVENCIA Y

OC-PC03.1.01:
IMPLANTACION DEL PLAN DE
[TRABAJO DEL DPTO. DE
IORIENTACION
POC-PC03.1.02: EVALUACION
PSICOPEDAGOGICA
POC-PC03.1.03:
ELABORACION/REVISION Y
ISEGUIMIENTO DE ADAPTACIONES
ICURRICULARES (ACI)

POC-PC03.2.01: CONTROL DE
IASISTENCIA DE ALUMNOS/AS Y
PROFESORES/AS
POC-PC03.2.02: GESTION DE
IGUARDIAS

POC-PC03.2.03: GESTION DE
ICONFLICTOS/CONVIVENCIA
POC-PC03.2.04: GESTION DE
ICALIFICACIONES

017 GESTI

N DEL MODULO FCT
POC-PC04.02: GESTION DE AYUDAS DE TRANSPORTE PARA

[SEGUIMIENTO DE LA PGA

POC-PCO02.01: GESTION DE LA
ORMACION CONTINUA

LUMNOS
POC-PC04.03: COMISIONES DE SERVICIO
POC-PC04.04: CONCIERTO DE COLABORACION CON EMPRESAS
POC-PC04.05: GESTION DE LA BOLSA DE TRABAJO
POC-PC04.06: EXENCION DEL MODULO FCT

POC-PCO ORGANIZACION Y SEGUIMIENTO DE ACTIVIDADES
OMPLEMENTARIAS Y EXTRAESCOLARES

OC-PA02.01: COMPRAS DE
EPARTAMENTO

OC-PA02.02: CONTROL DEL
NVENTARIO

OC-PA02.03: EVALUACION DE
ROVEEDORES

OC-PA03.01:
LANIFICACION Y CONTROL
E MANTENIMIENTO

OC-PA03.03: GESTION DE
ESIDUOS

OC-PA03.04:
LANIFICACION DE JARDINES
PLANTAS

OC-PA05.01: ADQUISION, REGISTRO
INVENTARIO DE FONDOS
OC-PA05.02: ATENCION A USUARIOS
0C-PA05.03: UTILIZACION DE LA
OG-PA04.01: CONTROL DE IBLIOTECA PARA CONSULTAS CON
QUIPOS DE TALLER Y o

BORATORIO OC-PA05.04: UTILIZACION DE LA
OC-PA04.02: GESTION DE IBLIOTECA PARA CONSULTAS DE
VERIAS ONDOS EN SALA
OC-PA04.03: APLICACION OC-PA05.05. PRESTAMOS
E 58 XTERNOS
ORMAS DE USO DE LA BIBLIOTECA

ALUMNO FORMADO
Y SATISFECHO

OC-PA07.01:

'OC-PA06.01: CONTROL DE

DOCUMENTOS Y
REGISTROS

PLAN DE EMPERGENCIA Y
VACUACION

PA: PROCESOS APOYO




